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Czym sie kierujemy — Business Partner Code of Conduct

ista, firma prowadzgca dziatalnos¢ na catym Swiecie, jest zaangazowana w taki sposob
zarzgdzania przedsiebiorstwem, ktory zaktada etyczne, zgodne z prawem i spotecznie
odpowiedzialne postepowanie. Nieustannie dgzymy do optymalizacji zrbwnowazonego rozwoju
naszych dziatan korporacyjnych oraz, jesli to mozliwe, do wdrazania ich wspadlnie z naszymi
partnerami biznesowymi. ista zobowigzuje sie do przestrzegania zasad wymienionych w
niniejszym Business Partner Code of Conduct i oczekuje, ze bedg ich przestrzegac bezposredni
i posredni partnerzy biznesowi oraz ich pracownicy. Partnerzy biznesowi sg odpowiedzialni za
monitorowanie i wspieranie zgodnos$ci z przedstawionymi wymaganiami we wiasnym fancuchu

dostaw w najlepszy mozliwy sposob.

Zasady ogélne

Zgodnos¢ z prawem

Kontrahent firmy ista (zwany dalej ,partnerem
biznesowym”)  przestrzega  wszystkich  krajowych
i miedzynarodowych praw oraz krajowych

i miedzynarodowych konwencji.

Opracowywanie bezpiecznych produktow

i ustug

Produkty lub ustugi partnerow biznesowych nie sg
szkodliwe ani dla ludzi ani dla $rodowiska. Produkty
spetniajg obowigzujgce normy okreslone prawem,

w szczegolnosci dotyczace bezpieczenstwa. Partner
biznesowy udziela informacji na temat bezpiecznego
uzytkowania dostarczanych produktow.

Zakaz korupcji i tapownictwa

Nalezy wystrzegac sie wszelkich form préb korupciji

i fapownictwa, w szczegdlnosci nieodpowiednich
prezentow, w relacjach z pracownikami ista, w imieniu ista
oraz we wspotpracy z innymi kontrahentami partnera

biznesowego oraz z urzednikami publicznymi.

Wspieranie uczciwej konkurencji

Wszystkie dziatania biznesowe partnera biznesowego
podlegajg zasadom i przepisom uczciwej konkurencji.
Partner biznesowy przestrzega wszystkich
obowigzujgcych przepiséw dotyczgcych konkurencji

i prawa antymonopolowego.

Ochrona danych i wlasnosci intelektualnej
Partner biznesowy przestrzega zasad ochrony danych
i wlasnosci intelektualnej stron trzecich oraz firmy ista.

Zapobieganie praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu

Partner biznesowy stosuje obowigzujgce krajowe

i miedzynarodowe s$rodki do walki z praniem pieniedzy
i finansowaniem terroryzmu.

Prawa cztowieka

Ochrona dzieci

Partner biznesowy zabrania zatrudniania osobéb ponizej
15 roku zycia. Prace niebezpieczne sg wykonywane tylko
przez pracownikow, ktérzy majg co najmniej 18 lat.
(konwencja ILO 138 182)

Zakaz pracy przymusowej

Praca przymusowa oraz niewolnictwo sg zabronione.
Partner biznesowy nie moze Zzgda¢ od pracownikow
zdeponowania swoich dokumentow tozsamosci

lub pozwolenia na prace jako warunku zatrudnienia.
(konwencja ILO 29 i 105)

Zakaz dyskryminacji

Pracownicy nie bedg dyskryminowani w zaden sposéb pod
wzgledem zatrudnienia lub wynagrodzenia ze wzgledu na
pte¢, wiek, pochodzenie etniczne Iub przynaleznosc
narodowa, religie, orientacje seksualng, cztonkostwo

w zwigzkach zawodowych czy niepetnosprawnosc.
(konwencja ILO 1001 111)

Uczciwe traktowanie pracownikéw

Partner biznesowy nie poddaje swoich pracownikow
zadnym karom fizycznym ani psychicznym.

W szczegolnosci dotyczy to przypadkéw, w ktorych
pracownicy dziatajgc w dobrej wierze zgtaszajg zaistnienie
dziatan w firmie naruszajgcych przepisy krajowe,
miedzynarodowe bgdz wewnetrzne.

Warunki pracy

Tworzenie bezpiecznych i zdrowych miejsc pracy
Wszystkie przepisy krajowe zwigzane z BHP sg
przestrzegane bez wyjgtkéw. Partner biznesowy zapoznaje
swoich pracownikéw z instrukcjami dotyczgcymi BHP, aby
zminimalizowa¢ wypadki i choroby zawodowe.

(konwencja ILO 155)
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Zapewnienie godziwego wynagrodzenia

Partner biznesowy zobowigzuje sie do wyptacania swoim
pracownikom odpowiedniego wynagrodzenia,

w szczegolnosci do przestrzegania obowigzujgcego
wynagrodzenia minimalnego.

Przestrzeganie czasu pracy

Partner biznesowy gwarantuje, ze nie zostanie
przekroczona maksymalna liczha godzin pracy
obowigzujgca w krajowych przepisach ustawowych

i uktadach zbiorowych.

Ochrona prawa do negocjacji zbiorowych

i wolnosci zrzeszania sie

Pracownicy majg prawo do negocjacji w sprawie
zbiorowego uktadu pracy oraz tworzenia zwigzkéw
zawodowych.

(konwencje ILO 87 i 98)

Ochrona przed bezprawnym przejeciem ziemi

Partner biznesowy nie zezwala na zadne bezprawne
eksmisje ani bezprawne zajecie gruntéw, lasow badz
waod, ktorych uzytkowanie zabezpiecza $rodki utrzymania
ludzi.

Ochrona naturalnego zrédta utrzymania

Partner biznesowy nie zezwala na zadne szkodliwe
dziatania dotyczace gleby, zanieczyszczenie wody,
zanieczyszczenia powietrza, szkodliwy hatas

lub nadmierne zuzycie wody.

Zakaz tortur

Jesli partner biznesowy korzysta z ochrony, nalezy
dopilnowac, aby nie prowadzito to do tortur, okrucienstwa,
nieludzkiego lub ponizajgcego traktowania, zagrozenia
dla zycia i zdrowia innych ludzi, a takze nie naruszato
wolnosci zrzeszania sig innych ludzi.

Ochrona srodowiska

Dazenie do uzyskania neutralnosci CO2

Celem ista jest osiggniecie neutralnosci pod wzgledem
emisji CO2 najpozniej do 2030 roku. Partner biznesowy
wspiera ista w tym celu oraz najpdzniej do 2030 r. bedzie
produkowac i dystrybuowac¢ swoje produkty i ustugi w
sposéb neutralny pod wzgledem emisji CO2. Partner
biznesowy regularnie informuje firme ista

o podejmowanych srodkach i projektach przyczyniajgcych
sie do ograniczenia emisji CO2 oraz o biezgcym statusie.

Ostrozne wykorzystywanie zasobow

Partner biznesowy minimalizuje zuzycie surowcow

w kazdym obszarze swojej dziatalnosci. Szczegding
uwage zwraca sie na ekonomiczne wykorzystanie energii
i wody.

Unikanie i zapobieganie szkodliwemu wplywowi
na srodowisko

Partner biznesowy ogranicza do minimum
zanieczyszczenie i emisje s$rodowiskowe w zakresie
mozliwosci  technicznych.  Przestrzega  przepisow
dotyczgcych ochrony zasobdw naturalnych,

w szczegolnosci Konwencji z Minamaty w sprawie rteci,
Konwencji  sztokholmskiej w  sprawie trwatych
zanieczyszczen organicznych oraz Konwencji bazylejskiej
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o kontroli transgranicznego przemieszczania i usuwania
odpadoéw niebezpiecznych.

Unikanie substancji niebezpiecznych

Jesli to tylko mozliwe, nalezy unikaé substancji
stanowigcych zagrozenie dla Iludzi i $rodowiska
naturalnego. Partner biznesowy wprowadza i utrzymuje
system zarzgdzania substancjami niebezpiecznymi, ktory
gwarantuje bezpieczne uzytkowanie, transport, a takze
przechowywanie, przetwarzanie, ponowne wykorzystanie
oraz usuwanie tychze substanciji.

Tworzenie produktow przyjaznych dla sSrodowiska

Podczas opracowywania produktéw i ustug partner
biznesowy zapewnia ich energooszczedno$¢ i minimalne
wykorzystanie zasobow naturalnych. Produkty powinny
nadawa¢ sie do ponownego wykorzystania, bezpiecznej
utylizacji lub recyklingu.

Systemy zarzadzania

Partner biznesowy ustanawia wymagania organizacyjne
dla zgodnosci z powyzszymi zasadami. ista preferuje
partnerow biznesowych, ktérzy aktywnie wykorzystujg
system zarzgdzania jakoscig zgodnie z ISO 9001, system
zarzadzania energig 50001, system zarzadzania
Srodowiskiem zgodnie z ISO 14001 lub system zarzadzania
BHP zgodnie z ISO 45001 lub ich odpowiedniki.

Realizacja

Zapewnienie transparentnosci

Partner biznesowy udostepnia Business Partner Code of
Conduct wszystkim pracownikom zaangazowanym w
wytwarzanie produktéw dla ista lub Swiadczacych ustugi na
rzecz ista, np. w formie powiadomien w dziale produkcji

i biurach. Pracownicy mogg i powinni zgtasza¢ naruszenia
niniejszego kodeksu do firmy ista, korzystajgc z ponizszych
mozliwosci kontaktu:

E-mail: compliance@ista.com
www.bkms-system.com/ista_pol

Nadzorowanie

Na zgdanie ista partner biznesowy dostarcza wszystkie
wymagane informacje do firmy ista w celu dokonania

w sposob poprawny i kompleksowy wstepnej samodzielnej
oceny. Ponadto partner biznesowy udostepnia inne
informacje, potwierdzajgce zgodnos$¢ z Business Partner
Code of Conduct. ista monitoruje wdrozenie Business
Partner Code of Conduct w ramach audytéw partneréw
biznesowych. Partner biznesowy powiadamia firme ista

0 zdarzeniach sprzecznych z zasadami Business Partner
Code of Conduct, nawet jesli takie zdarzenia nie wystepujg
u partnera biznesowego, lecz na wczesniejszych etapach
tancucha wartosci.

Zapewnienie zgodnosci

ista zastrzega sobie prawo do zadania dziatan
naprawczych w razie nieprzestrzegania Business Partner
Code of Conduct, a takze w stosownych przypadkach

do zakonczenia wspotpracy.
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